
关于完善安顺市中心城区出租汽车运价的方案

（征求意见稿）

出租汽车是城市综合交通运输体系的组成部分，是城市交通的补充，为社会公众提供个性化运输服务。安顺市作为全国全域旅游示范市，为满足创建全国文明城市需要，进一步规范我市出租汽车行业发展，切实维护经营者、消费者合法权益。按照《中华人民共和国价格法》、《政府制定价格行为规则》、《政府制定价格听证办法》、《省发展改革委 省交通运输厅关于改革和完善道路、出租车客运价格管理有关事项的通知》（黔发改价格（2018）1107号）规定，根据市中心城区出租汽车运价成本审核情况，结合我市实际，制定本方案。

一、行业基本情况

2020年6月，我市中心城区出租汽车保有量为833辆，出租汽车经营企业8家。其中：安顺公交出租汽车有限公司142辆、安顺汽车运输公司180辆、安顺力天出租车有限责任公司75辆、贵州省安顺市紫运集团公司89辆、安顺市旅游出租汽车公司50辆、安顺市西秀区武当山客运有限公司50辆、安顺市云雁巴士股份有限责任公司111辆、安顺华西汽车运输有限公司136辆。

二、现行收费标准
根据《安顺市物价局 安顺市交通局关于安顺市城区公共交通汽车、出租汽车运价的批复》（安市价字〔2005〕52号）规定，按基本里程3公里，起步价6元，每超过1公里按每车每公里1.50元计价；夜间（零时至七时）起步价为白天的2倍，3公里后每公里按单价加收50%计价；最高限价，可下浮。

三、调整的主要依据和理由 

（一）主要依据

1．《中华人民共和国价格法》；

2.《政府制定价格行为规则》；

3.《政府制定价格听证办法》；
4.《省人民政府办公厅关于印发＜贵州省定价目录（2018年版）＞》；

5.《省发展改革委 省交通运输厅关于改革和完善道路、出租车客运价格管理有关事项的通知》（黔发改价格（2018）1107号）；

    6.其他相关的法律法规等。

（二）主要理由

一是随着我市中心城区面积的不断扩大，物价指数逐年上涨，出租汽车经营者成本等相关费用大幅度增加；二是近年来，由于机动车总量迅速增加，市中心城区道路拥堵现象严重，上下班高峰时段成本与实际收入相差较大，出于经营成本考虑，部分出租汽车驾驶员放弃高峰期营运，导致中心城区“打车难”现象加剧。

    四、成本审核情况
    市发展改革委依照职责权限，于2020年5月对市中心城区出租汽车运营成本开展了调查审核。通过对出租汽车公司、承租人等发放调查问卷，到出租车公司实地调研，抽样调查出租汽车运营情况，广泛收集相关数据资料，切实开展统计分析等，完成成本审核工作。市中心城区出租汽车运营总成本699.92元/日，单位成本1.90元/公里。

五、拟调整安顺市中心城区出租汽车运价结构方案

    方案一：
1.起步价：白天起步里程为3公里，由现行起步价白天（07：00—24：00）每车6.00元，拟上调为起步价白天（06：00—22：00）每车7.00元；增加金额1元；增幅16%；超过起步里程后按每车0.8元/500米计价，不足500米按500米计价。夜间起步里程为3公里，由现行起步价夜间（24：00—07：00）每车12.00元，拟下调为起步价夜间（22：00—06：00）每车10.00元；下调金额2元；降幅16%；超过起步里程后按每车0.9元/500米计价，不足500米按500米计价。

2.车公里单价：白天 1.60 元/公里，夜间 1.80元/公里。

3.返空费：超过5公里后每公里加收50%返程空驶费。

4.低速行驶费：时速低于12公里/小时，前3分钟免费，超过 3 分钟后每分钟按车公里价的 25%加收。

5.乘车一律打表经营，按计价器金额收费。

6.出租车收费结算以元为单位，按四舍五入计算，即结算的尾数小于0.49元（含0.49元）时舍去不计收；结算数尾数大于0.5元（含0.5元）至0.99元时按1元计收。

    7.时间结构调整：拟将现行白天（07：00—24：00）调整为白天（06：00—22：00）；拟将现行夜间（24：00—07：00）调整为夜间（22：00—06：00）。

    方案二：
1.起步价：白天起步里程为3公里，由现行起步价白天（07：00—24：00）每车6.00元，拟上调为起步价白天（06：00—22：00）每车8.00元；增加金额2元；增幅33%；超过起步里程后按每车0.8元/500米计价，不足500米按500米计价。夜间起步里程为3公里，由现行起步价夜间（24：00—07：00）每车12.00元，拟下调为起步价夜间（22：00—6：00）每车10.00元；下调金额2元；降幅16%；超过起步里程后按每车0.9元/500米计价，不足500米按500米计价。

2.车公里单价：白天 1.60 元/公里，夜间 1.80元/公里。

3.返空费：超过5公里后每公里加收50%返程空驶费。

4.低速行驶费：时速低于 12 公里/小时，前 3 分钟免费，超过 3 分钟后每分钟按车公里价的 25%加收。

5.乘车一律打表经营，按计价器金额收费。

6.出租车收费结算以元为单位，按四舍五入计算，即结算的尾数小于0.49元（含0.49元）时舍去不计收；结算数尾数大于0.5元（含0.5元）至0.99元时按1元计收。

7.时间结构调整：拟将现行白天（07：00—24：00）调整为白天（06：00—22：00）；拟将现行夜间（24：00—07：00）调整为夜间（22：00—06：00）。

 六、市中心城区出租汽车运价结构调整后的影响情况

（一）对出租车司机的影响

运价结构调整后，从业人员的收入将得到改善，司机在交通高峰时段低速行驶增加的成本得到合理补偿，有利于出租汽车行业从业人员思想稳定，有利于净化行业经营秩序，减少因运价不合理带来的投诉纠纷；从而规范行业经营行为，提升行业服务质量，保障广大市民方便、快捷的出行环境。
对消费者的影响

运价结构调整后，消费者每次乘座出租车支出将略有增加，低速行驶的时间、里程越长，乘客支付费用越多，乘客需根据出行情况及实时路况分析是否打车，对“打车难”可起到一定的缓解作用。

对价格消费指数的影响

实施方案一：出租汽车价格指数同比上涨约11.6%，交通和通信类同比价格指数比价格调整前上涨约0.32个百分点，影响居民消费价格指数上涨约0.04个百分点。由于出租车价格属于服务类调查，价格上调会间接影响其他价格的上涨。

实施方案二：出租汽车价格指数同比上涨约19.3%，交通和通信类同比价格指数比价格调整前上涨约0.54个百分点，影响居民消费价格指数上涨约0.06个百分点。由于出租车价格属于服务类调查，价格上调会间接影响其他价格的上涨。

七、相关要求

    （一）加大执法力度，维护市场稳定。行业主管部门要坚决打击因出租汽车运价完善而引起的行业不稳定因素，严厉打击非法运营、聚众扰乱社会秩序、煽动组织破坏营运秩序和损害公共利益的行为。

（二）加强出租车企业监管，规范出租汽车行业准入和退出机制。行业主管部门一是加强对从业人员日常经营行为的监管，强化法制、职业道德、业务技能、文明礼仪、安全和治安防范等方面的教育、培训和管理，引导从业人员遵纪守法、诚实守信、依法营运、规范服务、文明从业。督促从业人员按照行业法律法规做好经营服务，加大对违章行为的查处力度，对不按照《贵州省城市公共交通条例》等有关法律法规经营的，严格依照法律法规给予处罚，维护消费者的合法权益。二是严格按照交通运输部《出租汽车服务质量信誉考核办法》和《安顺市深化改革推进出租汽车行业健康发展实施意见》的有关规定，建立健全以服务质量信誉考核为导向的市场退出机制，对经营过程中出现重大服务质量问题、重大安全生产责任事故、严重违法经营行为、服务质量信誉考核不合格等情形的，按照有关规定或经营许可协议收回经营权。
严格实行明码标价制度。出租汽车经营者必须按规定在车内显著位置公示12315价格举报电话，使用经市场监督管理部门检验合格的计价器、实行打表收费，对不使用计价器或不按计价器显示金额收费的，以及不按规定出具发票的，乘客有权拒付，并向交通运输、市场监督管理部门举报投诉，接受社会监督。

做好政策宣传和解释。各经营单位应做好政策宣传和解释工作，加强对从业人员的业务素质培训，严格按标准收费，认真学习和掌握新的出租车计价办法，做到持证上岗、文明驾驶、礼貌待客，不断提高服务质量，树立良好的安顺市出租汽车行业新形象。



